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ECOFLORA

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ECOFLORA S.AS. con Nit. 830032102-1 (en adelante LA EMPRESA) en cumplimiento de lo
dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario niUmero 1377 de 2013, los
cuales regulan la proteccidon de datos personales y establecen las garantias legales que
deben cumplir todas las personas en Colombia para el debido fratamiento de dicha
informacién, desarrolla las siguientes politicas para el tratamiento de datos personales
dentro de LA EMPRESA.

1. ALCANCE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicard a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
parte de ECOFLORA S.AS., considerada como responsable y/o encargada del
tfratamiento de Datos Personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ECOFLORA S.AS. con domicilio en la Carrera 3 N° 120-24 de la ciudad de Bogotd D.C.,
Colombia. Correo electronico contacto@ecoflora.com.co PBX: (601)5141445.

3. DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo
el Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacion que le
serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de
Tratamiento.

Dato Personal: Cualquier informacidén vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como
Encargado de la Base de Datos, se identificard expresamente quién serd el Encargado.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma O en asocio con ofros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los
datos.
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Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para
los participantes de actividades promocionales o afines.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre Datos Personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

4. PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Para el Tratamiento de los Datos Personales, LA EMPRESA aplicard los principios que se
mencionan a continuacién, los cuales constituyen las reglas a seguir en la recoleccion,
manejo, uso, tfratamiento, aimacenamiento e intfercambio, de datos personales:

* Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizard conforme a las disposiciones
legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios).

¢ Finalidad: Los datos personales recolectados serdn utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular
serd informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacidén suministrada.

e Libertad: La recoleccidén de los Datos Personales solo podrd ejercerse con la
autorizacidn, previa, expresa e informada del Titular. Los datos personales no podrdn ser
obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en ausencia de mandato legal o
judicial que revele el consentimiento.

e Veracidad o Calidad: La informacién sujeta al Tratamiento de Datos Personales debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

* Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho del
Titular a obtener en cualgquier momento vy sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.
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* Acceso y circulacién restringida: El Tratamiento de datos personales solo podrd
realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley.

» Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejardn adoptando todas
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para evitar su
pérdida, adulteracién, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

 Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en LA EMPRESA estdn obligados
a guardar reserva sobre la informacién personal a la que tengan acceso con ocasiéon
de su frabajo en LA EMPRESA.

5. TRATAMIENTO Y FINALIDADES AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES
TRATADOS POR LA EMPRESA

LA EMPRESA, actuando en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades comerciales, asi como para
el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, recolecta, almacenaq, usa, circula y
suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales, juridicas,
gubernamentales con quienes tiene o ha tenido relacién, tales como, sin que la
enumeracion signifique limitacion, trabajadores y familiares de éstos, accionistas,
consumidores, clientes, distribuidores, proveedores, acreedores y deudores.

6. FINALIDADES

Los Datos Personales serdn objeto de Tratamiento por parte de LA EMPRESA con las
siguientes finalidades:

6.1. Para el envio de informacion a sus trabajadores, proveedores, clientes y demds
confratistas de LA EMPRESA.

6.2. Para el fortalecimiento de las relaciones con sus clientes, mediante el envio de
informacién relevante, la toma de pedidos y la atencidén de Peticiones, Quejas y
Reclamos por parte del drea de servicio al cliente, la evaluacién de la calidad de su
servicio al cliente , entre otros;

6.3. Para consolidar un suministro oportuno y de calidad con sus Proveedores, a fravés
de la invitacidén a participar en procesos de seleccion, la evaluacion del cumplimiento
de sus obligaciones, entre ofros;

6.4. Para la verificacion de saldos de sus acreedores;

6.5. Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacion
financiera e historia crediticia y el reporte a centrales de informacién de obligaciones
incumplidas, respecto de sus deudores;

6.6. Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de
mandatos judiciales o legales;
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6.7. Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier ofro medio,
a personas naturales, juridicas, gubernamentales, con quienes tiene o ha tenido
relacion, tales como, sin que la enumeracion signifique limitacién, trabajadores vy
familiares de éstos, accionistas, consumidores, clientes, distribuidores, proveedores,
acreedores y deudores, para las finalidades antes mencionadas.

6.8. Administrar y operar, directamente o por conducto de terceros, los procesos de
seleccién y vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y cdlificacién de los
participantes y la verificacién de referencias laborales y personales

6.9. Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro de LA
EMPRESA, tales como némina, afiliaciones a entidades del sistema general de seguridad
social, actividades de bienestar y salud ocupacional, ejercicio de la potestad
sancionatoria del empleador, entre ofras;

6.10. Redlizar los pagos necesarios derivados de la ejecucién del contrato de trabajo
y/o su terminacién, y las demds prestaciones sociales a que haya lugar de conformidad
con la ley aplicable;

6.11. Cualquier ofra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que
sean necesarias para desarrollar el objeto social de LA EMPRESA.

6.12. Atender usuarios a través de canales digitales, incluyendo herramientas de
atencion automatizada como chatbot.

6.13. Gestionar solicitudes, consultas, requerimientos y prestacién de servicios mediante
plataformas tecnoldgicas.

6.14. Realizar validacion de identidad de los usuarios a través de medios digitales.

6.15. Registrar y mantener la trazabilidad de las interacciones realizadas a fravés de
canales digitales.

6.16. Gestionar la facturacién, recaudo y cobro de los servicios prestados, incluyendo su
incorporacion en facturacion de terceros aliados.

6.17. Procesar pagos electronicos mediante plataformas autorizadas.

6.18. Transmitir informacién a terceros encargados del tratamiento para el desarrollo de
actividades tecnoldgicas, operativas y de recaudo.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales y Juridicas cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento
por parte de LA EMPRESA, fienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en
cualquier momento:

7.1. Conocer los Datos Personales sobre los cuales LA EMPRESA estd realizando el
Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus
datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

7.2. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA EMPRESA para el Tratamiento de
sus Datos Personales.
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7.3. Ser informado por LA EMPRESA, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha
dado a sus Datos Personales.

7.4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

7.5. Solicitar a Ecoflora SAS, la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la
autorizacién otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de
un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el numeral 12 de esta
Politica. No obstante, la solicitud de supresidn de la informacion y la revocatoria de la
autorizacion no procederdn cuando el Titular de la informacién tenga un deber legal o
contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre
vigente la relaciéon entre el Titular y LA EMPRESA, en virtud de la cual fueron recolectados
sus datos.

7.6. Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

8. AREA RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y OBSERVANCIA DE ESTA POLITICA

La GERENCIA GENERAL de Ecoflora S.AS. tiene a su cargo la labor de desarrollo,
implementaciéon, capacitaciéon y observancia de ésta Politica. Para el efecto, todos los
funcionarios que realizan el Tratamiento de Datos Personales en las diferentes dreas de
LA EMPRESA, estdn obligados a reportar estas Bases de Datos a GERENCIA GENERAL y a
dar tfraslado a ésta de manera inmediata, de todas las peticiones, quejas o reclamos
que reciban por parte de los Titulares de Datos Personales.

La Division Administrativa de Ecoflora S.AS. ha sido designada por LA EMPRESA como
drea responsable de la atencidén de peticiones, consultas, quejas y reclamos ante la
cual el Titular de la informacién podrd ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y revocar la autorizacién. Esta drea se encuentra ubicada en
la Carrera 3 N° 120-24 de la ciudad de Bogotd D.C. Colombia, GERENCIA
ADMINISTRATIVA, y puede ser contactada a ftravés del correo electronico:
contacto@ecoflora.com.co

9. AUTORIZACION

LA EMPRESA debe solicitar autorizacion previa, expresa e informada a los Titulares de los
Datos Personales sobre los que requiera realizar el Tratamiento.

9.1. Autorizacién previa significa, que el consentimiento debe ser otorgado por el Titular,
a mds tardar en el momento de la recoleccién de los Datos Personales.

9.2. Autorizacion expresa quiere decir que el consentimiento del Titular debe ser explicito
y concreto, no son vdlidas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que
el Titular manifieste su voluntad de autorizar que LA EMPRESA realice el Tratamiento de
sus Datos Personales.

Esta manifestacién de voluntad del Titular puede darse a fravés de diferentes
mecanismos puestos a disposicidn por LA EMPRESA, tales como:

De forma oral, por ejemplo, en una conversacion telefonica o en videoconferencia.
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Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, por
ejemplo, a través de su aceptacidon expresa a los Términos y Condiciones de una
actividad dentro de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el
Tratamiento de sus Datos Personales.
IMPORTANTE: En ningun caso LA EMPRESA asimilard el silencio del Titular a una conducta
inequivoca.
Cualguiera que sea el mecanismo utilizado por LA EMPRESA, es necesario que la
autorizacidn se conserve para poder ser consultada con posterioridad.
9.3. Autorizacién Informada significa que al momento de solicitar el consentimiento al
Titular, debe informdrsele claramente:
Los Datos Personales que serdn recolectados.
La identificacion y datos de contacto del Responsable y del Encargado del
Tratamiento.
Las finalidades especificas del Tratamiento que se pretende redlizar, es decir: cémo vy
para qué se va a hacer la recoleccion, el uso, la circulacién de los Datos Personales.
Cudles son los derechos que tiene como Titular de los Datos Personales; para el efecto
ver el numeral 7 de ésta Politica.
El cardcter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
éstas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de ninas, ninos y adolescentes.
La autorizacion del titular también podrd obtenerse mediante mecanismos digitales,
tales como plataformas web, formularios electrénicos, chatbot, registros en sistemas de
informacién o cualquier otro medio tecnoldgico que permita su obtencidn y posterior
consulta, garantizando que dicha autorizacidon sea previa, expresa, informada y
verificable.
10. TRATAMIENTO EN CANALES DIGITALES Y PAGOS ELECTRONICOS
ECOFLORA S.AS., en el marco de la implementacién de canales digitales para la
atencion de usuarios y la gestidon de servicios, informa que podrd recolectar, aimacenar,
usar, circular y tfransmitir datos personales a través de herramientas tecnoldgicas,
incluyendo pero sin limitarse a plataformas web, formularios digitales, chatbot y sistemas
de pago electrénico.
10.1. Finalidades del tratamiento
Los datos personales recolectados a través de estos canales serdn utilizados para:

- Atfencidon de usuarios mediante canales digitales y automatizados, incluyendo

chatbot.

- Gestidn de solicitudes, consultas, requerimientos y prestacion de servicios.

- Validacion de identidad del usuario.

- Registro y frazabilidad de las interacciones realizadas a través de medios

digitales.
- Facturacién, recaudo y gestion de pagos por los servicios prestados.
- Inclusion de valores en facturacion a través de terceros aliados.
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- Procesamiento de pagos electronicos mediante plataformas autorizadas.

- Cumplimiento de obligaciones legales, contractuales y regulatorias.
10.2. Canales de recoleccién
La recoleccion de datos podrd realizarse a través de:
Plataformas web.
- Formularios digitales.
Chatbot y herramientas de atencidon automatizada.

- Sistemas de pago electrénico.
10.3. Transmisiéon y tratamiento por terceros
ECOFLORA S.AS. podrd fransmitir los datos personales a terceros encargados del
fratamiento, exclusivamente para el cumplimiento de los finalidades aqui descritas,
incluyendo:

- Proveedores tecnolégicos encargados del desarrollo y operacion de plataformas

digitales y chatbot.

- Plataformas de pago electrénico.

- Entidades dliadas que participen en el proceso de facturacion o recaudo.
Dichos terceros estardn obligados a garantizar la confidencialidad, seguridad y
adecuado tratamiento de la informacion, conforme a la normativa vigente, incluyendo
cuando aplique, entidades puUblicas o prestadores de servicios con los cuales
ECOFLORA tenga relacién contractual para la gestion del recaudo.
10.4. Tratamiento de datos en pagos electronicos
ECOFLORA S.AS. no almacena datos financieros sensibles de los usuarios. Los pagos
electronicos serdn procesados a través de plataformas autorizadas que cuentan con
estdndares de seguridad adecuados. ECOFLORA Unicamente recibird la informacién
necesaria para la confirmacion y trazabilidad de las fransacciones.
10.5. Autorizacion del titular
La autorizacion para el fratamiento de datos personales podrd obtenerse a fravés de
medios fisicos o digitales, incluyendo la aceptacién mediante plataformas tecnoldgicas,
registros electrénicos, grabaciones o cualquier ofro mecanismo que permita su posterior
consulta.
Dicha autorizacién serd previa, expresa, informada y verificable.
10.6. Seguridad de la informacién
ECOFLORA S.AS. implementard medidas técnicas, administrativas y organizacionales
razonables para proteger los datos personales recolectados a fravés de canales
digitales, incluyendo confroles de acceso, cifrado de la informacion, autentficacién de
usuarios y mecanismos de protecciéon frente a accesos no autorizados.
10.7. Registro y trazabilidad
ECOFLORA S.AS. podrd conservar registros de las interacciones realizadas por los
usuarios a fravés de los canales digitales, con el fin de garantizar la trazabilidad del
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servicio, la atencidon de requerimientos y el cumplimiento de obligaciones legales y
contractuales.

11. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
NATURALEZA SENSIBLE.

De acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Personales, se consideran como datos
de naturaleza sensible aquellos que afectan la intimidad o cuyo uso indebido puede
generar discriminacién, tales como los relacionados con:

Origen racial o étnico.

Orientacion politica.

Convicciones religiosas / filosoficas.

Pertenencia a sindicatos, a organizaciones sociales, a organizaciones de derechos
humanos o a partidos politicos.

Salud.

Vida sexual.

Datos biométricos (como la huella dactilar, la firma y la foto).

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible estd prohibido por la ley,
salvo que se cuente con autorizacion expresa, previa e informada del Titular, entre otras
excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

En este caso, ademds de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion, LA
EMPRESA deberd:

Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
Tratamiento.

Informar al Titular cudles de los datos que serdn objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del Tratamiento.

IMPORTANTE: Ninguna actividad podrd condicionarse a que el Titular suministre Datos
Personales sensibles.

12. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Segun lo dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, LA EMPRESA sélo readlizard el Tratamiento, esto es, la recoleccioén,
almacenamiento, uso, circulacion y/o supresion de Datos Personales correspondientes a
niNos, ninas y adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responda vy respete el
interés superior de los ninos, ninas y adolescentes y asegure el respeto de sus derechos
fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, LA EMPRESA deberd obtener la Autorizacién del
representante legal del nino, ninad o adolescente, previo ejercicio del menor de su
derecho a ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

13. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES
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Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, alimacenados,
utilizados, puestos en circulacion por LA EMPRESA, podrdn ejercer en cualquier
momento sus derechos a conocer, actudlizar, rectificar y suprimir informacién y revocar
la autorizacion.

Para el efecto, se seguird el siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de
Proteccidon de Datos Personales Titulo V Articulo 14 vy ss.:

13.1. ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES Y CONSULTAS:

En qué consiste el tramite:

El Titular o sus causahabientes, podrdn solicitar a LA EMPRESA, a fravés de los medios
indicados mds adelante:

Informacién sobre los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento.
Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a LA EMPRESA para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

Informacién respecto del uso que se le ha dado por LA EMPRESA a sus datos personales.
Medios habilitados para la presentacion de peticiones y consultas:

LA EMPRESA ha dispuesto los siguientes medios para la recepcidn y atencién de
peticiones y consultas, todos los cuales permiten conservar prueba de las mismas:
Comunicacion dirigida a Ecoflora SAS. Divisidn Administrativa, Carrera 3 A No. 120-24 en
la ciudad de Bogotd D.C.

Solicitud presentada al correo electrénico: contacto@ecoflora.com.co

La consulta y/o peticidn debe contener como minimo el nombre y direccién de
contacto del Titular o cualquier otro medio para recibir la respuesta, asi como una
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular
busca ejercer el derecho de consulta y/o peticién.

13.2. Atencidon y respuesta por parte de LA EMPRESA:

Si la consulta y/o peticion readlizada por el Titular del dato resulta incompleta, LA
EMPRESA requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de
la consulta y/o peticidn para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entenderd que ha desistido de su consulta.

Las peticiones y consultas serdn atendidas en un término mdximo de diez (10) dias
hdbiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible
atender la peticidn o consulta dentro de dicho término, se informard al interesado,
expresando los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su
peticibn o consulta, la cual en ningln caso podrd superar los cinco (5) dias hdabiles
siguientes al vencimiento del primer término.

13.3 Procedimiento para la realizacién de quejas y reclamos: De conformidad con lo
establecido en el Articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, cuando el Titular o sus
causahabientes consideren que la informacion tratada por LA EMPRESA deba ser objeto
de correccion, actualizaciéon o supresion, o cuando deba ser revocada por advertirse el
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presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley, podrdn
presentar una solicitud ante LA EMPRESA, la cual serd tramitada bajo las siguientes
reglas:

- El Titular o sus causahabientes deberdn acreditar su identidad, la de su representante,
la representacion o estipulacion a favor de otro o para ofro. Cuando la solicitud sea
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actia en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

- La solicitud de rectificacién, actualizacién, supresion o revocatoria debe ser
presentada a través de los medios habilitados por LA EMPRESA indicados en el presente
documento y contener, como minimo, la siguiente informacion:

* El nombre y direccidon de domicilio del Titular o cualquier ofro medio para recibir la
respuesta.

¢ Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su
representante con la respectiva autorizacion.

* La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el Titular
busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

Si la solicitud se presenta incompleta, LA EMPRESA deberd requerir al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su recepciéon para que subsane las fallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacién requerida, se entenderd que ha desistido de su solicitud.

El término mdximo para atender El reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla
dentro de dicho término, se informard al interesado sobre los motivos de la demora y la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho
(8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

14. SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

LA EMPRESA, en estricta aplicacion del Principio de Seguridad en el Tratamiento de
Datos Personales, proporcionard las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligacion y
responsabilidad de LA EMPRESA se limita a disponer de los medios adecuados para este
fin. LA EMPRESA no garantiza la seguridad fotal de su informacion ni se responsabiliza por
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cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso indebido por parte de
terceros a la Base de Datos o Archivo en los que reposan los Datos Personales objeto de
Tratamiento por parte de LA EMPRESA vy sus Encargados, sin perjuicio de la
implementacion de medidas razonables y adecuadas conforme a estdndares de
seguridad de la informacién. LA EMPRESA exigird a los proveedores de servicios que
confrata, la adopcion y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y
administrativas adecuadas para la proteccion de los Datos Personales en relaciéon con
los cuales dichos proveedores actien como Encargados.

ECOFLORA S.AS. implementard medidas técnicas, administrativas y organizacionales
para la proteccién de los datos personales en entornos digitales, incluyendo
mecanismos de autenticaciéon, control de accesos, cifrado de la informacidon en trénsito
y almacenamiento, asi como medidas para la prevenciéon, deteccion y gestion de
incidentes de seguridad.

15. TRANSFERENCIA, TRANSMISION Y REVELACION DE DATOS PERSONALES

LA EMPRESA podrd revelar a sus companias vinculadas a nivel mundial, los Datos
Personales sobre los cuales realiza el Tratamiento, para su utilizacidén y Tratamiento
conforme a esta Politica de Proteccidn de Datos Personales.

Igualmente, LA EMPRESA podrd entregar los Datos Personales a terceros no vinculados a
LA EMPRESA cuando: a. Se frate de confratistas en ejecucidon de contratos para el
desarrollo de las actividades de LA EMPRESA; b. Por fransferencia a cualquier fitulo de
cualquier linea de negocio con la que se relaciona la informacion.

En todo caso, en los contratos de transmisibn de Datos Personales, que se suscriban
enfre LA EMPRESA y los Encargados para el Tratamiento de Datos Personales, se exigird
que la informacion sea tratada conforme a esta Politica de Proteccidon de Datos
Personales y se incluirdn las siguientes obligaciones en cabeza del respectivo
Encargado:

Dar Tratamiento, a nombre de LA EMPRESA a los Datos Personales conforme los
principios que los tutelan.

Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan Datos
Personales.

Guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos Personales.

En desarrollo de canales digitales y servicios tecnoldgicos, ECOFLORA S.AS. podrd
fransmitir datos personales a proveedores tecnoldgicos, plataformas de pago
electrénico y entidades aliadas que participen en la gestion de servicios, facturaciéon o
recaudo, quienes actuardn como encargados del tratamiento y deberdn garantizar la
seguridad y confidencialidad de la informacion conforme a la normativa vigente.

16. MODIFICACIONES A LAS POLITICAS

ECOFLORA S.AS. se reserva el derecho de modificar la Politica de Tratamiento de Datos
Personales en cualguier momento. Cualquier modificaciéon serd informada a los Titulares
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de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o mediante su publicacion
en la pdgina web.

Los Titulares de la informacién podrdn ejercer en cualguier momento sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asi como revocar la
autorizacién otorgada, a través de los canales dispuestos por ECOFLORA S.A.S.

No obstante, la solicitud de supresidn de la informacidn o la revocatoria de la
autorizacién no procederd cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos.

17. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales, el Aviso de Privacidad y el Formato de
Autorizacion que hace parte de esta Politica como Anexo 1, se rigen por lo dispuesto en
la legislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales a los que se refieren el
Articulo 15 de la Constituciéon Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demds normas que las
modifiquen, deroguen o sustituyan.

18. VIGENCIA

Esta politica de proteccion de Datos Personales fue aprobada el dia doce (12) de junio
de 2017 por Gerencia General y su vigencia es indefinida.

La presente politica fue actualizada el dia veintiséis (26) de marzo de 2026, en atencidon
a la incorporacién de nuevos canales digitales, mecanismos de atencién automatizada
y esquemas de recaudo y pago electrénico.

La politica rige a partir de la fecha de su actualizacion y podrd ser modificada en
cualguier momento cuando sea necesario, ya sed por cambios normativos o por
modificaciones en los procesos de fratamiento de la informacion.

\'
MARIO CESAR GOMEZ SERNA.
Representante Legal ECOFLORA S.A.S.
C.C. 19.367.149 de Bogotda
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AVISO DE PRIVACIDAD

En consideracion con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de
2013, por las cuales se dictan disposiciones para la proteccién de datos personales y
teniendo en cuenta que ECOFLORA S.AS. cuenta actualmente con bases de datos en las
que reposan datos personales que han sido suministrados por usted, autoriza que al enviar
este formulario su informacién sea fratada para fines administrativos, operativos y
confractuales, incluyendo la atencidn de solicitudes a través de canales digitales y
herramientas de atencion automatizada como chatbot, la gestion de servicios, facturacion,
recaudo y procesamiento de pagos electrénicos a través de plataformas autorizadas.

Asi mismo, los datos personales podrdn ser transmitidos a terceros encargados del
fratamiento, tales como proveedores tecnoldgicos, plataformas de pago y entidades
adliadas, exclusivamente para el cumplimiento de las finalidades aqui descritas.

De conformidad con lo consagrado en el articulo 8° de la Ley 1581 de 2012, Usted como
fitular de los datos tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan al error,
o aqguellos cuyo Tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
las disposiciones en materia de proteccién de datos.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ECOFLORA S.AS. no almacena datos financieros sensibles, los cuales son gestionados
directamente por las plataformas de pago autorizadas.

Le invitamos a leer nuestra Politica de tratamiento de datos personales, el Procedimiento
para el frédmite de consultas y reclamos y la Cldusula de Autorizacidon que se encuentran
disponibles en la pdgina web www.ecoflora.com.co y a comunicarnos cualquier consulta,
peticion, negacién del consentimiento y/o ejercer cualquier derecho a fravés de nuestro
correo electronico: contacto@ecoflora.com.co
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VERSION No 02

Fecha de emision: | AUTORIZACION DE TRATAMIENTO PROTECCION DE %
26-03-2026 DATOS PERSONALES &

ECOFLORA
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Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de datos personales”" y de conformidad con lo seialado en el Decreto
1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he sido informado por ECOFLORA
S.A.S. de lo siguiente: 1. ECOFLORA S.A.S. actuard como Responsable del Tratamiento de datos
personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podrd recolectar, usar y fratar
mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ECOFLORA S.AS.
actualizada el 26 de marzo de 2026 y disponible en la pdgina web de la entidad. 2. Que me ha sido
informada la (s) finalidad (es) de la recoleccion de los datos personales. 3. Es de cardcter
facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre Datos Sensibles' o sobre menores de
edad. 4. Mis derechos como fitular de los datos son los previstos en la Constitucién y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actudlizar, rectificar y suprimir mi informacién personal, asi
como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el fratamiento de datos personales. 5.
Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por ECOFLORA S.AS vy
observando la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ECOFLORA S.A.S. actualizada el 26 de
marzo de 2026 y disponible en la pdgina web de la entidad. 6. Mediante Comunicacién dirigida a
ECOFLORA S.A.S. Division Administrativa, Carrera 3 A No. 120-24 en la ciudad de Bogotd D.C. o
solicitud presentada al correo electrénico: contacto@ecoflora.com.co, podré radicar cualquier tipo
de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis datos personales. 7. ECOFLORA S.A.S.
garantizard la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad, fransparencia, acceso y circulacién
restringida de mis datos y se reservard el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos
Personales actualizada el 26 de marzo de 2026 en cualquier momento. Cualquier cambio serd
informado y publicado oportunamente en la pdgina web. 8. Teniendo en cuenta lo anterior,
autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a ECOFLORA S.AS. para
fratar mis datos personales de acuerdo con su Politica de Tratamiento de Datos Personales, para los
fines relacionados con su objeto social y en especial para fines legales, confractuales y misionales
descritos en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de ECOFLORA S.A.S., actualizada el 26
de marzo de 2026 y disponible en la pdgina web de la entfidad. En el caso de que, en desarrollo de
la relacién laboral o contractual, se requiera la recoleccion de datos sensibles como huella dactilar
o fotografia para fines de control de acceso, seguridad y registro de ingreso a las instalaciones,
autorizo expresamente su tratamiento, entendiendo que estos datos serdn tratados con las medidas
de seguridad correspondientes y conforme a la normativa vigente. 9. La informacién obtenida para
el Tratamiento de mis datos personales la he suministrado de forma voluntaria y es veridica.

Se firma en la ciudad de ,alos ___diasdelmesde____ delano___.

Firma: Nombre:

Identificacién:
NOTA: Por favor diligencie este documento con su nombre, identificacion, fecha y firma, y remitalo

al correo electréonico contacto@ecoflora.com.co

1 Son datos sensibles, aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, por
ejemplo, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, de derechos humanos, asi como los datos relativos a la
salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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